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Geschafts-, Lieferungs- und Zahlungsbedingungen

RheinMail GmbH, Am Eisenberg 22-24, 56154 Boppard
Stand: Mai 2019

I. Geltungsbereich, Vertragsschluss

Auftrage werden ausschlieRlich auf der Grundlage nachfolgender Bedingungen ausgefiihrt, andere
Bedingungen werden nicht Vertragsinhalt, auch wenn wir ihnen nicht ausdriicklich widersprechen.
§ 305b BGB bleibt unberiihrt.

Abweichende Regelungen bediirfen der Schriftform.

Il. Preise

1.

Die im Angebot des Auftragnehmers genannten Preise gelten unter dem Vorbehalt, dass die der
Angebotsabgabe zugrunde gelegten Auftragsdaten unverdndert bleiben, langstens jedoch 4 Wochen
nach Eingang des Angebots beim Auftraggeber. Bei Auftragen mit Lieferung an Dritte gilt der
Besteller als Auftraggeber, soweit keine anderweitige ausdriickliche Vereinbarung getroffen wurde.
Die Preise des Auftragnehmers enthalten keine Mehrwertsteuer.

Die Preise des Auftragnehmers gelten ab Werk. Sie schlieRen Verpackung, Fracht, Porto,
Versicherung und sonstige Versandkosten nicht ein.

Nachtragliche Anderungen auf Veranlassung des Auftraggebers, einschlieBlich des dadurch
verursachten Maschinenstillstandes, werden dem Auftraggeber berechnet. Dies gilt auch fiir zu
spate oder verzogerte Anlieferung und Freigabe von Daten des Kunden bzw. Druckdaten. Als
nachtrigliche Anderungen gelten auch Wiederholungen von Probeandrucken, die vom Auftraggeber
wegen geringfligiger Abweichung von der Vorlage verlangt werden.

Skizzen, Entwiirfe, Probesatz, Probedrucke, Muster, Korrekturabziige, Anderung angelieferter /
Ubertragener Daten und dhnliche Vorarbeiten, die vom Auftraggeber veranlasst sind, werden
berechnet.

. Zahlung

Die Zahlung hat sofort nach Erhalt der Rechnung ohne jeden Abzug zu erfolgen. Eine etwaige
Skontovereinbarung bezieht sich nicht auf Fracht, Porto, Versicherung oder sonstige Versandkosten.
Die Rechnung wird unter dem Tag der Lieferung, Teillieferung oder Lieferbereitschaft (Holschuld,
Annahmeverzug) ausgestellt.

Bei auBergewdhnlichen Vorleistungen kann angemessene Vorauszahlung verlangt werden. Dies gilt
auch fir zu erwartende Portoaufwendungen fiir die Mailingaussendung, Einkauf von Werbemitteln
und Gutscheinen.

Der Auftraggeber kann nur mit einer unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Forderung
aufrechnen oder ein Zuriickbehaltungsrecht austiben. Dies gilt nicht fiir etwaige auf Fertigstellungs-
oder Mangelbeseitigungskosten gerichtete Anspriiche des Auftraggebers.

Ist die Erfiillung des Zahlungsanspruches wegen einer nach Vertragsschluss eingetretenen oder
bekanntgewordenen Verschlechterung der Vermogensverhaltnisse des Auftraggebers gefahrdet, so
kann der Auftragnehmer Vorauszahlung verlangen, noch nicht ausgelieferte Ware zurlickhalten
sowie die Weiterarbeit einstellen. Diese Rechte stehen dem Auftragnehmer auch zu, wenn der
Auftraggeber sich mit der Bezahlung von Lieferungen in Verzug befindet, die auf demselben
rechtlichen Verhaltnis beruhen.

§ 321 1l BGB bleibt unberihrt.

Zahlt der Auftraggeber binnen 10 Tagen nach Rechnungserhalt den Preis einschliefRlich der
Nebenkosten gem. Ziff. Il (,,Preise”) nicht, kommt er auch ohne Mahnung in Verzug.

Bei Zahlungsverzug sind Verzugszinsen in Hohe von 8 Prozentpunkten liber dem Basiszinssatz zu
zahlen.

Die Geltendmachung weiteren Verzugsschadens wird hierdurch nicht ausgeschlossen.
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IV. Lieferung

1.

Die Liefertermine sind nur glltig, wenn sie vom Auftragnehmer ausdriicklich bestatigt werden. Wird
der Vertrag schriftlich abgeschlossen, bedarf auch die Bestéatigung iber den Liefertermin der
Schriftform.
Der Auftragnehmer ist nur zu Teillieferungen berechtigt, wenn
- die Teillieferung fiir den Auftraggeber im Rahmen des vertraglichen Bestimmungszwecks
verwendbar ist,
- die Lieferung der restlichen bestellten Ware sichergestellt ist und
- dem Auftraggeber hierdurch kein erheblicher Mehraufwand oder zusatzliche Kosten entstehen.
Hat sich der Auftragnehmer zum Versand verpflichtet, so nimmt er diesen fir den Auftraggeber mit
der gebotenen Sorgfalt vor, haftet jedoch nur fiir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit. Die Gefahr geht
auf den Auftraggeber Uber, sobald die Sendung an die den Transport durchfiihrende Person
Ubergeben worden ist.
Verzogert der Auftragnehmer die Leistung, so kann der Auftraggeber die Rechte aus § 323 BGB nur
ausiiben, wenn die Verzégerung vom Auftragnehmer zu vertreten ist. Eine Anderung der Beweislast
ist mit dieser Regelung nicht verbunden.
Vom Auftragnehmer nicht zu vertretende Betriebsstérungen — sowohl im Betrieb des
Auftragnehmers als auch in dem eines Zulieferers — wie Streik, Aussperrung sowie alle sonstigen
Fille héherer Gewalt, berechtigen erst dann zur Kiindigung des Auftrags / Einzelvertrags, wenn dem
Auftraggeber ein weiteres Abwarten nicht mehr zugemutet werden kann, anderenfalls verlangert
sich die vereinbarte Lieferfrist um die Dauer der Verzégerung. Eine Kiindigung ist jedoch frihestens
vier Wochen nach Eintritt der oben beschriebenen Betriebsstorung moglich. Eine Haftung des
Auftragnehmers ist in diesen Fallen ausgeschlossen.
Dem Auftragnehmer steht an vom Auftraggeber angelieferten Druck- und Stempelvorlagen,
Manuskripten, Rohmaterialien und sonstigen Gegenstanden ein Zurlickbehaltungsrecht gemaR
§ 369 HGB bis zur vollstandigen Erfullung aller falligen Forderungen aus der Geschaftsverbindung
zZu.
Bei Abrufauftragen ist der Auftraggeber zur Abnahme der gesamten dem Abrufauftrag zugrunde
liegenden Menge verpflichtet. Die Abrufpflicht des Auftraggebers stellt eine Hauptpflicht dar. Bei
fehlender anderweitiger Abrede gilt bei Abrufauftragen eine Abnahmefrist von 12 Monaten,
gerechnet ab dem Tag der Auftragsbestatigung. Ist die Abnahme bis zu diesem Zeitpunkt nicht
erfolgt, ist der Auftragnehmer berechtigt, dem Auftraggeber eine Frist von zwei Wochen zur
Abnahme der noch abzunehmenden Auftragsmenge zu setzen. Nach fruchtlosem Verstreichen
dieser Frist hat der Auftragnehmer die Wahl, entweder Vorleistung des Kaufpreises zu verlangen
und die Restmenge vollstandig zu liefern oder nach § 323 BGB vom Vertrag zuriickzutreten.
Weitere Rechte des Auftragnehmers, wie das Recht auf Schadensersatz, bleiben unberihrt.

. Eigentumsvorbehalt

Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung Eigentum des Auftragnehmers. Die
nachfolgenden Regelungen gelten nur im kaufmannischen Verkehr. Die gelieferte Ware bleibt bis
zur vollstandigen Bezahlung aller zum Rechnungsdatum bestehenden Forderungen des
Auftragnehmers gegen den Auftraggeber sein Eigentum. Diese Ware darf vor vollstandiger
Bezahlung weder an Dritte verpfandet, noch zur Sicherheit (ibereignet werden. Der Auftraggeber
hat den Auftragnehmer unverziglich schriftlich zu benachrichtigen, wenn und soweit Zugriffe
Dritter auf die dem Auftragnehmer gehdérende Ware erfolgen.

Zur WeiterverdauBerung ist der Auftraggeber nur im ordnungsgemafien Geschaftsgang berechtigt.
Der Auftraggeber tritt seine Forderungen aus der WeiterveraufRerung hierdurch an den
Auftragnehmer ab. Der Auftragnehmer nimmt die Abtretung hiermit an. Spatestens im Falle des
Verzugs ist der Auftraggeber verpflichtet, den Schuldner der abgetretenen Forderung zu nennen.
Ubersteigt der Wert der fiir den Auftragnehmer bestehenden Sicherheiten dessen Forderungen
insgesamt um mehr als 10 %, so ist der Auftragnehmer auf Verlangen des Auftraggebers oder eines
durch die Ubersicherung des Auftragnehmers beeintrachtigten Dritten insoweit zur Freigabe von
Sicherungen nach Wahl des Auftragnehmers verpflichtet.
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Bei Be- oder Verarbeitung vom Auftragnehmer gelieferten und in dessen Eigentum stehender
Waren ist der Auftragnehmer als Hersteller gemaf § 950 anzusehen und behalt in jedem Zeitpunkt
der Verarbeitung Eigentum an den Erzeugnissen. Sind Dritte an der Be- oder Verarbeitung beteiligt,
ist der Auftragnehmer auf einen Miteigentumsanteil in Héhe des Rechnungswerts (Faktura-
Endbetrag inkl. MwSt.) der Vorbehaltsware beschrankt. Das so erworbene Eigentum gilt als
Vorbehaltseigentum.

VI. Mangel, Gewahrleistungen

1.

Voraussetzung flr das Bestehen von Gewahrleistungsrechten des Kunden ist, dass dieser seinen
Untersuchungs- und Riigepflichten gem. HGB ordnungsgemald und unverziiglich nachgekommen ist.
Insbesondere gilt dies fiir die VertragsgemaRheit der Lieferung sowie der zur Korrektur Gibersandten
Vor- und Zwischenerzeugnisse.

Der Auftraggeber hat die VertragsgemaRheit der gelieferten Ware sowie die zur Korrektur
Ubersandten Vor- und Zwischenerzeugnisse in jedem Fall zu priifen. Die Gefahr etwaiger Fehler geht
mit Druckreiferklarung / Fertigungsreiferklarung auf den Auftraggeber tber, soweit es sich nicht um
Fehler handelt, die erst in dem sich an die Druckreiferklarung / Fertigungsreiferklarung
anschlieRenden Fertigungsvorgang entstanden sind oder erkannt werden konnten. Das gleiche gilt
flr alle sonstigen Freigabeerklarungen des Auftraggebers.

Offensichtliche Mangel sind nur innerhalb einer Woche nach Empfang der Ware zulassig. Versteckte
Mangel, die nach der unverziglichen Untersuchung nicht zu finden sind, missen innerhalb der
gesetzlichen Gewahrleistungsfrist geltend gemacht werden.

Berechtigte Beanstandungen des Kunden verpflichten uns nach unserer Wahl — unter Ausschluss
anderweitiger Anspriiche — zur Nachbesserung und / oder Ersatzlieferung. Dies bis zur Hohe des
Auftragswertes.

Dies gilt nicht, wenn eine unsererseits zugesicherte Eigenschaft fehlt oder uns bzw. unseren
Erfillungsgehilfen Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit zur Last fallen. Gleiches gilt im Falle einer
berechtigten Beanstandung der Nachbesserung oder der Ersatzlieferung. Wenn sich auch die
Nachbesserung oder Ersatzlieferung verzégert, nicht erfolgt oder wiederholt misslingt, so kann der
Kunde Herabsetzung der Verglitung (Minderung) oder Riickgdngigmachung des Vertrages (Rucktritt)
verlangen.

Hierliber hinausgehende Anspriiche des Kunden, insbesondere Schadensersatzanspriiche,
beschrdanken sich auf maximal 10 % des Wertes der mangelhaften Leistung. Diese Beschrdankung gilt
nicht, soweit uns Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit anzulasten ist.

Ebenso wenig gilt die Beschrankung, wenn wir wegen der Verletzung des Lebens, des Koérpers oder
der Gesundheit zwingend haften, wenn wir arglistig gehandelt, oder eine Garantie gegeben haben.
Eine Anderung der Beweislast zum Nachteil des Kunden ist damit nicht verbunden. Sein Recht zum
Ricktritt vom Vertrag bleibt unberihrt. Mit vorstehenden Einschrankungen sind samtliche
Schadens- und Aufwendungsersatzanspriiche des Kunden wegen mangelhafter Lieferung oder
Leistung abgegolten.

Mangel eines Teils der gelieferten Ware berechtigen nicht zur Beanstandung der gesamten
Lieferung, es sei denn, dass die Rest bzw. -Teillieferung fiir den Auftraggeber ohne Interesse ist.

Bei farbigen Reproduktionen in allen Herstellungsverfahren konnen geringfligige Abweichungen
vom Original nicht beanstandet werden. Das gleiche gilt fiir den Vergleich zwischen sonstigen
Vorlagen (z. B. Digital Proofs, Andrucken) und dem Endprodukt. Darliber hinaus ist die Haftung fir
Mangel, die den Wert oder die Gebrauchstauglichkeit nicht oder nur unwesentlich beeintrachtigen,
ausgeschlossen.

Zulieferungen (auch Datentrager, (ibertragene Daten) durch den Auftraggeber oder durch einen von
ihm eingeschalteten Dritten unterliegen keiner Prifungspflicht seitens des Auftragnehmers. Dies gilt
nicht fir offensichtlich nicht verarbeitungsfahige oder nicht lesbare Daten. Bei Datenlibertragungen
hat der Auftraggeber vor Ubersendung jeweils dem neuesten technischen Stand entsprechende
Schutzprogramme fiir Computerviren einzusetzen. Die Datensicherung obliegt allein dem
Auftraggeber. Der Auftragnehmer ist berechtigt, eine Kopie anzufertigen.

Fiir Abweichungen in der Beschaffenheit des eingesetzten Materials haftet der Auftragnehmer nur
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bis zur Hohe der eigenen Anspriiche gegen den jeweiligen Zulieferanten. In einem solchen Fall ist
der Auftragnehmer von seiner Haftung befreit, wenn er seine Anspriiche gegen die Zulieferanten an
den Auftraggeber abtritt. Der Auftragnehmer haftet, soweit Anspriiche gegen den Zulieferanten
durch Verschulden des Auftragnehmers nicht bestehen oder nicht durchsetzbar sind.

8. Mehr- oder Minderlieferungen bis zu 10 % der bestellten Auflage kdnnen nicht beanstandet
werden. Berechnet wird die gelieferte Menge. Bei Lieferungen aus Papiersonderanfertigungen unter
1.000 kg erhoht sich der Prozentsatz auf 20 %, unter 2.000 kg auf 15 %.

A

. Haftung

1. Schadens- und Aufwendungsersatzanspriiche des Kunden — gleich aus welchem Rechtsgrund — sind
ausgeschlossen.

2. Fir die Haftung unserer Erflillungs- und Verrichtungsgehilfen gelten die gleichen Vereinbarungen.

3. Dieser Haftungsausschluss gilt nicht bei vorsatzlicher oder grob fahrldssiger Schadensverursachung
durch den Auftragnehmer. Ebenso wenig gilt der Haftungsausschluss im Falle schuldhafter
Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit des Auftraggebers, bei arglistig
verschwiegenen Mangeln und Gbernommener Garantie fiir die Beschaffenheit der Ware sowie bei
Anspriichen aus dem Produkthaftungsgesetz.

4. Beileicht fahrlassiger Verletzung wesentlicher Vertragspflichten durch den Auftragnehmer, auch
durch seine gesetzlichen Vertreter, haftet dieser auf den nach Art des Produkts vorhersehbaren,
vertragstypischen, unmittelbaren Durchschnittsschaden. Der Haftungsausschluss umfasst
insbesondere Folgeschaden wie entgangene Betriebsgewinne oder dhnlich gelagerte Folgen, sowie
den Ausschluss von Schaden, welche dem Auftraggeber gegeniiber durch dritte Parteien im Sinne
eines Folgeschadens geltend gemacht werden.

VIII. Verjahrung

Anspriiche des Auftraggebers auf Gewahrleistung und Schadensersatz (Ziffern VI. und VII.) verjdhren mit
Ausnahme der unter Ziffer VII. 2. genannten Schadensersatzanspriiche in einem Jahr beginnend mit der
(Ab-)Lieferung der Ware. Dies gilt nicht, soweit der Auftragnehmer arglistig gehandelt hat.

IX. Handelsbrauch

Im kaufmannischen Verkehr gelten die Handelsbrauche der Druckindustrie (z. B. keine
Herausgabepflicht von Zwischenerzeugnissen wie Daten, Lithos oder Druckplatten, die zur Herstellung
des geschuldeten Endprodukts erstellt werden), sofern kein abweichender Auftrag erteilt wurde.

X. Archivierung

Dem Auftraggeber zustehende Produkte, insbesondere Daten und Datentrager, werden vom
Auftragnehmer nur nach ausdricklicher Vereinbarung und gegen besondere Vergiitung Gber den
Zeitpunkt der Ubergabe des Endprodukts an den Auftraggeber oder seine Erfiillungsgehilfen hinaus
archiviert. Sollen die vorbezeichneten Gegenstande versichert werden, so hat dies bei fehlender
Vereinbarung der Auftraggeber selbst zu besorgen.

Xl. Periodische Arbeiten

Vertrage Uber regelmaRig wiederkehrende Arbeiten konnen mit einer Frist von mindestens 3 Monaten
zum Schluss eines Monats gekiindigt werden, soweit vertraglich keine andere Regelung vereinbart
wurde.

Xll. Gewerbliche Schutzrechte / Urheberrecht

Der Auftraggeber versichert, dass durch seine Auftragsvorgaben, insbesondere durch von ihm gelieferte
Vorlagen, Rechte Dritter, z. B. Urheber-, Kennzeichen- oder Personlichkeitsrechte, nicht verletzt werden.
Der Auftraggeber stellt insoweit den Auftragnehmer von samtlichen Anspriichen Dritter einschliefRlich
der Kosten der Rechtsverteidigung und/oder Rechtsverfolgung vollumféanglich frei.
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Erflllungsort und Gerichtsstand sind — wenn der Auftraggeber Vollkaufmann im Sinne des HGB ist oder
im Inland keinen allgemeinen Gerichtsstand hat, fiir alle sich aus dem Vertragsverhaltnis ergebenden
Streitigkeiten einschliefRlich Scheck-, Wechsel- und Urkundenprozesse — der Sitz des Auftragnehmers.
Auf das Vertragsverhaltnis findet deutsches Recht Anwendung. UN-Kaufrecht ist ausgeschlossen.

Durch etwaige Unwirksamkeit einer oder mehrerer Bestimmungen wird die Wirksamkeit der Gbrigen
Bestimmungen nicht berihrt.

XIll. Erfiillungsort, Gerichtsstand, Wirksamkeit
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